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1. oBJETIVO

Este instrumento tem como objetivo regulamentar e divulgar com simplicidade

e transparéncia os procedimentos para realizacdo e apuracédo dos relatos de
irregularidades ou violacdes do Codigo de Conduta Etica, politicas de Compliance e
demais legislacdes aplicaveis as atividades da WAYON.

Através de um canal de facil e seguro acesso, todos os interessados poderao
apresentar relatos sobre condutas indevidas da WAYON e de seus funcionarios e
colaboradores, bem como de terceiros na condicdo de representantes e de terceiros
nas suas relacdées com a WAYON.

A presente Politica deve ser sempre utilizada e interpretada de forma sistémica
e conjunta com as demais politicas, normas e procedimentos que compdem O
Programa de Integridade da WAYON.

2. ABRANGENCIA

Esta Politica aplica-se a todos os funcionarios e colaboradores da WAYON, bem como
a qualquer outra pessoa ou entidade que trabalhe para ou em nome da WAYON,
localizada no Brasil ou no exterior.

Todas as pessoas devem garantir que suas acdes em nome da WAYON atendam
aos mesmos padrdes de integridade esperados dos funcionarios e colaboradores da
WAYON.

3. DEFINICOES

Para efeitos desta Politica, considera-se:

(i) Relato: denuncia verbal ou ndo verbal pelo qual o colaborador ou terceiro leva ao
conhecimento da alcada competente um fato que viole o Cédigo de Conduta Etica,

politicas de Compliance e legislacdoes;

(ii) Retaliacdo: reacdo de vinganca por se realizar um relato de irregularidade;
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(iii) Comité de Compliance: ¢ uma equipe multidisciplinar instituida pela WAYON
com a responsabilidade de garantir o cumprimento das normas e procedimentos
estabelecidos no Cddigo de Etica e Conduta e demais politicas com este relacionado;

(iv) Gestor de Compliance: é aquele responsavel por orientar, divulgar e praticar
a Politica do Canal de Denuncias, adotando a conduta de n&o retaliacdo; conduzir
O processo investigatorio; manter sigilo das informacdes do canal; dar tratativa

e feedback adequado as denuncias recebidas em cada canal, atuando de forma
imparcial; e elaborar o relatorio anual com a consolidagdo das denuncias;

(v) Resposta conclusiva: ¢ aquela que pde fim ao fluxo de investigacdo da denuncia.
A resposta conclusiva nao necessariamente atendera a expectativa do denunciante,
mas tem carater definitivo e final, encerrando a sua atuacao naquele caso concreto;

(vi) Resposta intermediaria: é oferecida na impossibilidade de encerrar o processo
de investigacdo da denuncia no prazo estabelecido de 30 (trinta), dias. Serve também
para monitoramento ou para solicitacéo de informagdes adicionais necessarias ao
correto encerramento da denuncia.

4. CANAIS DE ATENDIMENTO

A WAYON disponibiliza um Canal de Denuncias aos seus funcionarios, colaboradores,
parceiros de negocios, prestadores de servicos, fornecedores e clientes, como uma
ferramenta de interlocucéo proativa, transparente, independente e imparcial para o
reporte de violagdes ou suspeitas de descumprimento de leis, dos temas descritos nas
Politicas do Programa de Integridade da WAYON, ou ainda condutas que contrariem
as boas praticas. O canal também podera ser utilizado para o envio de criticas e
sugestdes de qualquer natureza.

A WAYON incentiva todos os seus funcionarios, colaboradores, parceiros e
interessados a participarem do monitoramento de seu Programa de Compliance e
adota todas as medidas necessarias para garantir a protecdo dos denunciantes de
boa-fe.

Além disso, a empresa preza pela absoluta lisura das apuracdes dos fatos reportados
ao Canal de Denuncias, que deverao ser geridos e investigados segundo as diretrizes
descritas nesta e nas demais Politicas de Integridade aplicaveis.
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Com o objetivo encorajar as denuncias de desconformidades de Compliance,

a WAYON colocara a disposicédo 5 (cinco) modalidades de acesso ao Canal de
Denuncias, no intuito de que todas as eventuais desconformidades com as normas
legais, éticas e regulamentares possam ser reportadas imediatamente ao Gestor ou
Comité de Compliance para as devidas providéncias.

CANAL ACESSO

Através de ligacdo gratuita e anonima, se desejada, gravadas e encaminhadas para
TELEFONE g - .
a analise do Gestor de Compliance no telefone:(numero de telefone)

SITE Preenchimento de formulario no site da WAYON (endereco site)

ENDERECO

ELETRONICO A ser encaminhado, de forma anénima ou néo, ao endereco: (endereco de email)
CORRESPONDENCIA Endereco de correspondéncia
PESSOALMENTE Dirigindo-se ao Gestor de Compliance.

O Canal de Denuncias esta disponivel 24 horas, todos os dias da semana, atraves do
site externo e por telefone de discagem gratuita, sendo

Através do Canal de Denuncias € possivel formalizar o relato de forma anénima, ou
seja, sem a necessidade de identificacdo do denunciante.

Os funcionarios ou colaboradores poderéo utilizar um ou mais canais para o
encaminhamento de suas denuncias.

Todas as denuncias devem ser baseadas em fatos, evitando suposi¢des. Devem
conter o maximo de informacdes possiveis, de forma que o Comité de Compliance,
e quaisquer outras pessoas designadas para investigar a denuncia, tenham
condi¢cdes de identificar adequadamente a natureza e a extensdo das alegacdes
quanto a conduta denunciada e conduzir o processo de investigagdo de maneira
completa.

Nao compdem objeto deste canal de denuncias as reclamagdes ou sugestdes
enviadas por clientes ou parceiros que nao constituam desconformidades legais
ou regulamentares. O canal tem finalidade especifica e € vinculado ao programa
de monitoramento de Compliance da WAYON. Ademais, reclamacdes pessoais
nao correlacionadas aos principios desta politica, questdes remuneratorias ou de
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melhorias na infraestrutura de trabalho ou no atendimento aos clientes, por exemplo,
deverdo ser redirecionadas aos canais institucionais adequados.

5. FASES DE UM RELATO/DENUNCIA

A WAYON estabelece de forma clara e objetiva em seus Codigos de Conduta Etica e
Politicas de Compliance as condutas que espera de seus funcionarios, colaboradores
e terceiros. E dever de todos os funcionarios, colaboradores e terceiros da WAYON
relatar, de boa-fé, a ocorréncia de irregularidades, violacdes das regras, suspeitas

de fraudes, suborno, desvios de condutas ou qualquer ato que possa expor
negativamente a imagem da WAYON, fornecendo informacdes que ajudem a
WAYON a manter-se dentro de elevados padrdes éticos.

As denuncias formuladas através dos canais oferecidos, obterdo uma resposta
(conclusiva e/ou intermediaria) fundamentada pelo Gestor de Compliance, seja
pela procedéncia ou improcedéncia das alegacdes ou, preliminarmente, pela
impertinéncia com relacdo ao Programa de Integridade.

Diante do recebimento de uma denuncia, o responsavel pelo tratamento
determinara se a informacao apresentada é suficiente para garantir uma
investigacéo. Serdo observados fatos pontuais, dados, documentos e clareza
nas informacdes prestadas.

O Gestor de Compliance ira informar confidencialmente ao funcionario ou
colaborador que apresentou a denuncia, caso tenha identidade conhecida, que
a denuncia fol recebida e, na extensao apropriada, lhe informara o nome e
contato para informacdes do investigador designado para a investigacéo da
conduta denunciada.

6. CONFIDENCIALIDADE

Os relatos serao revelados pelo Comité de Compliace apenas aos funcionarios e
colaboradores que necessitarem conhecer as informacdes para fins investigativos,
devendo estes manter a confidencialidade de todo conteudo recebido sobre a
manifestacdo, ndo expondo o autor (caso este tenha escolhido se identificar) e
o(s) investigado(s).
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7. NAO RETALIACAO

A WAYON esta comprometida em proteger de retaliacdo qualquer denunciante

que, agindo de boa-fé, tenha feito uma denuncia/relato ou esteja ajudando em uma
investigacdo, mesmo que, ao final, a denuncia seja considerada improcedente.

Qualquer funcionario, colaborador ou terceiro que produza falsas denuncias, de
forma intencional, utilize o Canal para fins de beneficio pessoal ou para prejudicar
outra pessoa (funcionario ou ndo da WAYON) agira de ma-fé, caracterizando uma
falta grave. Desta forma, ndo sera protegido por esta politica.

8. RETENCAO DE DOCUMENTOS

O Gestor de Compliance mantera os registros de todos os relatos (recebimento,
investigacao, deliberacdes e resolucdes das manifestacdes) sobre o devido
sigilo, devendo manter sob custddia por no minimo 5 (cinco) anos a partir do
encerramento do processo de analise, salvo se de outra forma for exigido pelas
leis locais.

O. POLITICAS RELACIONADAS

As diretrizes mencionadas neste documento possuem referéncias em outras
politicas do Programa de Integridade, a saber:

(i) Codigo de Conduta/Etica;
(i1) Politica de Conflito de Interesses;
(iii) Politica de Brindes, Presentes e Entretenimento;

(iv) Politica Anticorrupcédo/Antissuborno.
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